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Rédaction Animatrice qualité 18/09/2023
Vérification Directeur 18/09/2023
Approbation et applicable Président 18/09/2023

Pilote : AQ/Directrice

 FPRO 199, PROCES 158 
 INDIC 156,157,160, 200

  MANAGER LA QUALITE  
 

(PROCD 4   Maîtrise des non conformités (fiches 
constats), PROCD 5 procédure de maîtrise des 
documents, MQ 30 Manuel qualité, PROCD 13 

Traitement des actions correctives et préventives, 
PROCD 16 Planification et réalisation des audits, 

PROCD 11 Traitement des enregistrements qualité 
PROCD 15 Revue de direction

Pilote : Adjointe direction RH/Directrice

FPRO 177, PROCES 122 
INDIC 178, 179, 180,   

 MANAGER LES 
RESSOURCES 

HUMAINES
  

(PROCD 136 Evaluation et formation du  
personnel,

MOD 120 Fiches de fonction, MOD 119 Fiches 
d'évaluation annuelle

 PROCD 137 Encadrement des stagiaires, 
PROCD 107 Recrutement d'un  CDD,

    PROCD142 recrutement CDI) 

Cartographie des processus

Pilotes : Directrice/ AQ

FPRO 165, PROCES 48, 166, 
INDIC 162, 163, 164,167,168,169 

GERER LA 
COMMUNICATION 

INTERNE ET EXTERNE 

 
(MOD 12 Compte rendu relevé de décision de réunion, 

DQ 17 courrier client) 

Pilote : Directrice/Directrice adj.

FPRO159, PROCES 134 INDIC152

GERER 
L'ECOUTE CLIENT

( PROCD044 Evaluation de la satisfaction par 
enquête auprès des clients DQ035 Fiche 

d’’évaluation de la satisfaction des clients, DQ356 
Fiche d’évaluation de la satisfaction des 

nouveaux résidents )

Pilote : Directrice adjointe/
Directrice

 FPRO206, PROCES 138,INDIC 212,219 

GERER LES 
ACHATS 

Pilote : Agent technique/Directrice

INCENDIE : 
FPRO 197,PROCES 198, PROCES 266

INDIC 207, 208, 209
DECHETS :

FPRO 288,  PROCES 286 , INDIC 287
INFORMATIQUE : PROCES 297

CANICULE : PROCES 313
GRAND FROID : PROCES 593

GERER LA SECURITE et 
LE SYSTEME 

D'INFORMATIONS  

 Pilote : Directrice/Directrice adjointe

FPRO 221, PROCES 117, 
 INDIC 222, 223

VEILLER A 
L'EVOLUTION DU 
METIER ET DE LA 

LEGISLATION

Pilote : Agent technique/Directrice

 FPRO 203, PROCES  46, PROCES 269 
INDIC 204, 205

GERER LA 
MAINTENANCE

Fonctions de 
management

Fonctions 
supports

PROJET PROJET 
DE VIEDE VIE

  INDIVIDUELINDIVIDUEL

Fonctions de
production

Accompagner le 
vieillissement :

Soigner, Accueillir, 
Restaurer, Animer, Aider, 

Héberger. (SARAAH)

OFFRIR 
DES 

SOINS

OFFRIR ACTIVITES
D’ANIMATIONS, 

SPECTACLES, 
INTERVENTION 

BENEVOLES

RESIDENCE
MAINTENIR EN PRIORITE

LA VIE SOCIALE
ET L'AUTONOMIE

GAUGUIN, VAN GOGH, HOSTALET 
ASSURER UNE RÉPONSE

A DES BESOINS 
POLYVALENTS

TOULOUSE-LAUTREC
ACCOMPAGNER LA PERSONNE 

ATTEINTE DE LA 
MALADIE D'ALZHEIMER

STADE SEVERE

UNITE ALZHEIMER
ACCOMPAGNER LA PERSONNE

ATTEINTE DE LA 
MALADIE D'ALZHEIMER

(DEAMBULANTS, FUGUEURS)
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